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La base empirica della Ricerca 

544 Aziende 

Responsabili delle RU e dei SI 

di aziende medio-grandi 
(>250 dipendenti) 

con dipendenti con disabilità 

84 Aziende: 

- 53 Resp RU 

- 31 Resp SI 

Aziende che operano nel 

Canale ICT (fornitori di 

soluzioni ICT) 
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6% 

56% 

38% 
Non conosciuta affatto  

Poco conosciuta  

Ben conosciuta  

Quanto è conosciuta all’interno della vostra azienda la 

tematica dell’accessibilità/usabilità di strumenti e 

applicazioni informatiche? 

Campione: 

 84 aziende 
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35% 

49% 

51% 

99% 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

Disabilità intellettiva 

Disabilità uditiva 

Disabilità visiva 

Disabilità fisica 

Quali sono le tipologie di disabilità presenti nella sua 

organizzazione?  

Campione: 

 84 aziende 
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I dipendenti con disabilità presenti in azienda hanno 

pieno accesso ad applicazioni e strumenti informatici, al 

pari dei colleghi normodotati? 

5% 0% 

7% 

28% 

60% 

Non so 

No, sono presenti persone con disabilità 
ma queste non accedono ad applicazioni 
e strumenti informatici 

Solo pochi dipendenti con disabilità 
hanno pieno accesso ad applicazioni e 
strumenti informatici al pari dei colleghi 
normodotati 

Quasi tutti i dipendenti con disabilità 
hanno pieno accesso ad applicazioni e 
strumenti al pari dei colleghi normodotati 

Si, tutti i dipendenti con disabilità hanno 
pieno accesso ad applicazioni e 
strumenti informatici al pari dei colleghi 
normodotati 

Campione: 

 84 aziende 
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Sono state messe in atto misure per consentire ai dipendenti con 

disabilità di accedere ad  applicazioni e strumenti informatici 

presenti in azienda?  

5% 

58% 

37% 

No, anche se sono presenti 
persone disabili la cui disabilità 
ostacola l’utilizzo delle applicazioni 
informatiche aziendali 

No, in quanto sono presenti 
persone disabili la cui disabilità 
non ostacola l’utilizzo delle 
applicazioni informatiche aziendali 

Sì 

Campione: 

 78 aziende che hanno dichiarato che i dipendenti con disabilità presenti in azienda hanno accesso alle applicazioni 

e strumenti informatici, al pari dei dipendenti normodotati 
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Quali sono le misure che avete messo in atto o che pensate di introdurre per 

migliorare l’accessibilità ad applicazioni e strumenti informatici presenti in 

azienda da parte dei dipendenti con disabilità?  

16% 

55% 

69% 

71% 

4% 

11% 

8% 

8% 

4% 

4% 

4% 

38% 

15% 

11% 

4% 

38% 

15% 

8% 

17% 

0% 20% 40% 60% 80% 100% 

Utilizzo di tecnologie mobili 
opportunamente adattate 

Sviluppo/adattamento interno 
di applicazioni informatiche  

facendo riferimento a criteri di 
accessibilità  

Acquisto di applicazioni 
informatiche che rispettano i 

criteri di accessibilità 

Disponibilità di opportune 
tecnologie assistive  

Adottate da più di 2 anni Adottate da meno di 2 anni In fase di introduzione (entro 12 mesi) 

In fase di valutazione Ad oggi nessun interesse 

Campione: 

28 aziende che hanno dichiarato di aver messo in atto misure per consentire una maggior accessibilità ai dipendenti 

con disabilità alle applicazioni e strumenti informatici  
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11% 

63% 

79% 

100% 

0% 20% 40% 60% 80% 100% 

Disabilità mentale o cognitiva 

Disabilità uditiva 

Disabilità fisica 

Disabilità visiva 

Campione: 

 19 aziende che hanno dichiarato di aver messo in atto o pensato di introdurre tecnologie assistive per i diversi 

tipi di disabilità 

Per quali tipi di disabilità sono state rese disponibili 

tecnologie assistive? 
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Pensate di introdurre o state valutando misure per 

consentire ai dipendenti con disabilità di accedere ad  

applicazioni e strumenti informatici presenti in azienda? 

75% 

25% 

No 

Si 

Campione: 

48 aziende che ad oggi NON hanno ancora messo in atto misure per consentire ai dipendenti con disabilità di accedere ad 

applicazioni e strumenti informatici presenti in azienda 
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Quali sono le misure che avete intenzione di introdurre per 

migliorare l’accessibilità ad applicazioni e strumenti informatici 

presenti in azienda da parte dei dipendenti con disabilità?  

11% 

22% 

43% 

60% 

56% 

78% 

57% 

44% 

33% 

0% 20% 40% 60% 80% 100% 

Utilizzo di tecnologie mobili 
opportunamente adattate 

Disponibilità di opportune 
tecnologie assistive  

Sviluppo/adattamento interno 
di applicazioni informatiche  

facendo riferimento a criteri di 
accessibilità  

Acquisto di applicazioni 
informatiche che rispettano i 

criteri di accessibilità 

In fase di introduzione (entro 12 mesi) In fase di valutazione Ad oggi nessun interesse 

Campione: 

 11 aziende che hanno dichiarato l’intenzione di introdurre misure per migliorare l’accessibilità ad applicazioni e 

strumenti informatici da parte dei dipendenti con disabilità, pur non avendo ad oggi messo in atto alcuna azione 
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Quali sono le barriere che ostacolano maggiormente l’adozione di 

misure volte a migliorare l’accessibilità/usabilità di applicazioni e 

strumenti informatici da parte delle persone con disabilità? 

Campione: 

4 CIO e HR che hanno dichiarato di non aver messo in atto e di non prevedere alcuna azione per migliorare 

l’accessibilità dei dipendenti con disabilità agli strumenti informatici presenti in azienda 

25% 

25% 

75% 

0% 20% 40% 60% 80% 100% 

Organizzative 

Tecnologiche 

Economiche 
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I dipendenti con disabilità presenti in azienda hanno la 

possibilità di lavorare da casa (telelavoro)?  

25% 

34% 

12% 

23% 

6% 

No, il telelavoro non è applicabile nella 
nostra azienda                           

No, non siamo interessati a introdurre il 
telelavoro                          

No, ma pensiamo di introdurre il 
telelavoro nel breve termine (entro i 
prossimi 12 mesi) 

Sì, ciò accade per alcune tipologie di 
dipendenti disabili 

Sì, ciò accade per tutti i dipendenti 
disabili 

Nella maggior parte dei casi 

per disabilità di tipo 

motorio e visivo 

Campione: 

 77 aziende 
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In fase di progettazione, sviluppo e collaudo, tenete conto 

dei criteri di accessibilità in modo da rendere usabili i 

Vostri prodotti anche da persone con disabilità? 

Campione: 250 aziende  

del Canale ICT 

36% 

44% 

20% 
No 

Sì, solo su 
richiesta 

Sì, sempre 

Campione: 420 aziende 

del Canale ICT 

29% 

47% 

24% 
No 

Sì, solo su 
richiesta 

Sì, sempre 

Hardware Software 
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Nel caso abbiate tenuto conto dei criteri di accessibilità in modo da 

rendere usabili i Vostri prodotti anche da persone con disabilità, 

quali sono le MISURE che avete adottato? 

19% 

22% 

28% 

71% 

0% 20% 40% 60% 80% 100% 

Coinvolgimento di persone con disabilità 
nelle diverse fasi di progettazione e sviluppo   

Introduzione di competenze specifiche per 
l'accessibilità (creazione di ruoli, centri di 

competenze, ecc.)   

Sviluppo di soluzioni ad hoc (es. comandi 
vocali per non vedenti, ecc.)   

Verifica e rispetto degli standard 
internazionali e nazionali di accessibilità 

(W3C, Legge Stanca, ecc.)   

Campione:  

 262 aziende che hanno dichiarato di aver tenuto conto dei criteri di accessibilità in modo da rendere usabili i 

prodotti anche da persone con disabilità  
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17% 

18% 

75% 

0% 20% 40% 60% 80% 100% 

Altro 

Aumento del numero di clienti e di fatturato 

Miglioramento dell'immagine   

Nel caso abbiate tenuto conto dei criteri di accessibilità in modo da 

rendere usabili i Vostri prodotti anche da persone con disabilità, 

quali sono i BENEFICI che avete ottenuto? 

Campione:  

 262 aziende che hanno dichiarato di aver tenuto conto dei criteri di accessibilità in modo da rendere usabili i 

prodotti anche da persone con disabilità  

Es. Maggiore soddisfazione del 

cliente 
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Nel caso in cui NON abbiate tenuto conto dei criteri di accessibilità in 

modo da rendere usabili i Vostri prodotti anche da persone con disabilità, 

qual è il MOTIVO per cui non l'avete fatto? 

Campione:  

 122 aziende che hanno dichiarato di NON aver tenuto conto dei criteri di accessibilità in modo da rendere 

usabili i prodotti anche da persone con disabilità 

20% 

19% 

71% 

0% 20% 40% 60% 80% 100% 

Altro 

Non c'è sensibilità aziendale sul tema   

Non sono avvertiti come prioritari   

Es. Mancanza di risorse e 

competenze interne, non è mai 

stato richiesto dal cliente 
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Sono stati pianificati progetti futuri per migliorare 

l’accessibilità dei Vostri prodotti da parte delle persone 

con disabilità?  

Campione: 488 

aziende 

6% 

25% 

72% 

0% 20% 40% 60% 80% 100% 

Sì, lato harware 

Sì, lato software 

No 
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