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Coop Soc “Service & Work”

La Coop Soc “Service & Work”, (tipo A/B inserimento
lavorativo) nasce dalla necessita di abbattere Ila
barriera comunicativa tra il mondo degli udenti e
quello dei sordi promuovendone [|'autonomia
personale, allo scopo di garantire una maggiore

integrazione tra questi due mondi.
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Udenti
Scuola
Ente pubblico

Enti privato
Emergenze
Telelavoro

Turismo

Coop Soc “Service & Work”

Servizi VRI e VRS
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Coop Soc “Service & Work”

Diritto alla comunicazione e all’'informazione

Legge 104

Legge nomenclatore

Vita autonoma e
indipendente

Accessibilita

Sordo

Legge privacy

hardware e software TC
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LU'evoluzione della tecnologia.
Tra passato e futuro

La diffusione della telefonia cellulare, di
Internet e l'evoluzione delle tecnologie
della comunicazione Interpersonale
rappresentano una tappa importante per

le persone sorde
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'evoluzione della tecnologia.
Tra passato e futuro

DTS ||~ CHAT
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L'evoluzione della tecnologia.
Tra passato e futuro

E-MAIL

FAX
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L'evoluzione della tecnologia.
Tra passato e futuro

TELEFONIA FISSA ||- TELEFONIA MOBILE
(SMS)
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'evoluzione della tecnologia.
Tra il passato e il futuro

Ma...

Alcuni di questi strumenti possono
mettere in comunicazione il mondo dei
sordi con quello degli udenti, altri no.
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Esperienza: Provincia di Ravenna
presso il Centro per lI'impiego

Il servizio, ideato e realizzato dalla cooperativa
"Service & Work", e finanziato dalla Provincia di
Ravenna che ha coperto i costi
dell'apparecchiatura, del servizio d'interpretariato e
della formazione al personale.

Progetto della durata di 2 anni e partito il 10
gennaio 2012
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Esperienza: Provincia di Ravenna
presso il Centro per lI'impiego

Al Centro per l'impiego e stata predisposta una postazione con un
videotelefono che consente al sordo di parlare direttamente con il
funzionario delle offerte di lavoro specifiche per |la categoria, attraverso
un collegamento con un video interprete della Lingua dei Segni Italiana
(LIS) che svolge il suo lavoro da remoto: ufficio, casa, sede di lavoro. In
guesto modo si abbattono i costi di spostamento dell' interprete, che e
munito anch'esso di videotelefono, e si rende il servizio immediatamente
disponibile a piu utenti contemporaneamente dando cosi inizio a due

sperimentazioni: il Video interpretariato LIS (VRI) e il Telelavoro.
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i SERVICE & WORK
Contil perfimpleas Cooperativa Sociale

Provincia di Ravenna

ORARIO
Iscrizione al centro per I'impieqo

IL 1° Martedi e 3°Martedi diogni mese

Dalle 08,30 alle 12,30

Colloquio di orientamento

IL 2°Martedi e 4°Martedi di ogni mese

Dalle 09,00 alle 13,00

SOLO su appuntamento

éa

VIDEOINTERPRETE
\ A




Esperienza: Provincia di Ravenna
presso il Centro per lI'impiego

VRI (Video remote
interpreting)

Ad esempio...
=
& I T T T
udenti
” SERVICE & WORK Uffici, sportelli pubblici e

privati
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Video Interpretariato

Il Videointerpretariato ha lo scopo di garantire |” accessibilita ai Servizi della

Pubblica Amministrazione
Attraverso il Videotelefono c’e la possibilita di attuare un interpretariato tra:

* Lingua dei Segni Italiana (utilizzata dalla P.S e Interprete Lis)/Lingua Italiana
Orale (Utilizzata dalla persona udente e Interprete Lis)
E VICEVERSA

e Garantisce la piena autonomia della P.S.

* Senza costi diretti per I’ utente sordo
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Caratteristiche servizio VRI

Caratteristiche del servizio

* Un’ alternativa al FACE TO FACE (dal costo elevato)

* Abbatte i tempi necessari per raggiungere il Meeting Point
* FE’ adatto a situazioni ove i presenti sono 2 (One to One)

e Assicura la riservatezza

* Non ha costi per |’ utente sordo

* Facile da prenotare

Caratteristiche tecniche del videotelefono

 Esufficiente una connessione attiva internet (Alta Velocita) ADSL che
mette in comunicazione i due Videotelefoni

 Eindispensabile utilizzare un videotelefono con tecnologia “pixel” che
consente una comunicazione senza interruzioni, rispetto alla tecnologia
“frame” utilizzata dalle web-cam che presentano soventi interruzioni di
immagine e non sono utilizzabili per la Lingua dei Segni.
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Il filmato seguente mostra un esempio di (VRI) videointerpretariato in uso.

Filmato centro per impiego
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Uno sguardo al futuro

Attualmente stiamo preparando con un partner
Francese una piattaforma Video Relay Service (VRS)

che si basa sulla “Total Conversation”
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Differenza tra VRI E VRS

VRI Video Remote Interpreting (Videointerpretariato): si svolge principalmente presso gli enti
della pubblica amministrazione locale e richiede la presenza della persona sorda e del suo

interlocutore udente nello stesso luogo
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Differenza tra VRI E VRS

VRS Video Relay Service: si svolge presso qualsiasi luogo e non richiede la presenza di

entrambi gli interlocutori nello stesso luogo.

- s
F‘g;—“-V WEB/modem Rete publica telefonica
“
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Che cosa e la “Total Conversation”

Servizio video-interpretariato
VRI e VRS

Ciaba Bomeataite.
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Che cosa e la “Total Conversation”

Con questa nuova tecnologia e possibile abbracciare tutte le forme di
comunicazione, utilizzando strumenti di videotelefonia diversi...

VRS (Video relay service)

Ad esempio...

)|

Rete telefonica pubblica

SERVICE & WORK

Sordo

Udente
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Che cosa e la “Total Conversation”

Si intende per “Total Conversation” un
concetto standardizzato secondo il quale e
possibile utilizzare in una chiamata la modalita
video, testo e audio allo stesso tempo fra due

0 piu utenti.
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Che cosa e la “Total Conversation”

Puo essere visto come una estensione del
videotelefono con l'aggiunta della funzione di

real-time text.
Con Real-time text il testo si trasmette fra gli

utenti in simultanea per tutto il tempo che loro

usano la tastiera e creano un testo.

Giovedi 22 novembre 2012 Dr. Marian Manea



Real-time text

Tale funzione differisce dalle funzioni di
messaggistica istantanea (IM) o dai
servizi di brevi messaggi testo da un
cellulare all’altro (SMS), poiché ogni
carattere battuto sulla tastiera viene
trasmesso in maniera immediata (in
una frazione di secondo) e allo stesso
tempo si visualizza sullo schermo del
ricevente.

Giovedi 22 novembre 2012 Dr. Marian Manea



TOTAL CONVERSATION
video, audio

joress) PCMICHEL

oy Video-audio

Status : 88 5CAs Online @ 0 Calls in Queue

‘ Sophie Bextor

(661) 011-39 qIVeSRelayASL 5 Jon

4 Incoming line 00M7732
e
oreign Language line
v VCO line 00:14:32

% In Communication ...
@

0987752654 00:02:13

i ¥ Close Dialpad

Call Activity

» Transfert to interpreter
e E——
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TOTAL CONVERSATION
video, audio

[% Logout

Status: A48 5CAs Online (D 0.Calls in Queue

L Sophie Bextor W,

(661) 011-39 qIVeSRelayASL i .,

Real time text

Incoming line

John Doe says : Disconnect

Et est admodum mirum videre. Murder on the dancefloor

Usersays :

Plebem innumeram mentibus ardore quodam infuso cum dimicationum curulium eventuperGentem. haec similiaque memorabile nihil

» Foreign Language line

John Do says

v VGO line 00:14:32

Montius nos tumore inusitato quodam et novo ut rebellis et malestati recalcitrantes Augustae per haec quae strepit incusat iratus nimirum quod
contumacem praefectum, quid rerum ordo postulat ignorare dissimulantem formidine tenus lusserim custodirl.

In Communication ... Q Conoe
Usersays : b

OK Michel |

0987752654 00:02:13
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TOTAL CONVERSATION
video, audio

Status : A8 5CAsOnline @ 0 Calls in Queue

's) PCMICHEL

‘ Sophie Bextor &

(661) 011-39 qlVeSRelayASL 5z e n

Incoming line 00:14:32

| Em Video-audio e

» Foreign Language line R eal ti m e text

v VCOline

In Communication

0987752654

¥ Close Dialpad
Call Activity

Chat @

John Doe sa
Et est admodum mirum videre. Murder on the dancefloor

User says
Plebem innumeram mentibus ardore quodam infuso cum dimicationum curulium eventu pendentem. haec similiaque memorabile nihil
John Doe says

Montius nos tumore inusitato quodam et novo ut rebellis et maiestati recalcitrantes Augustae per haec quae strepit incusat iratus nimirum quod
contumacem praefectum, quid rerum ordo postulat ignorare dissimulantem formidine tenus iusserim custodiri.

Hi guy, what's up 2! @ » Transfert to interpreter
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TOTAL CONVERSATION
video, audio

Awake| 0977658497 ] L !/ ! B Deconnexion O

& WM Connecté avec Harry Roselmack - @ 00:00:00

Video-audio e
Real time text

ADDG’EY

HIdeA %)
8|

‘ Carnet d' advesse Annuaire |

Henry Duhamel

' Henri Duhamel o |
@ oos7es9864

[ os7s08s627 ‘

A on7essera
‘ I henriduhamel@alpinisme.r
Claude Kogan o |
@ ossarssass ‘
. claude@kogan fr ‘
|

* Giusto Gervasutti o
A~ Tale delapok» Tchatcasscues Fande de pokce { v

Vo Bl

Y B Tchit- Hide & & la Panel Control - Hida & &
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Emergenza

Il progetto e gia fatto!

Siamo in attesa che la legge Italiana sia
adeguata a quella europea
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Emergenze
Total conversation
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'utente VRS contatta la Centrale Operativa
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Centrale operativa emergenze
(PSAP)

@ SRVICE &WORK
VRS - VRI
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'utente contatta il servizio VRS

Centrale operativa
emergenze (PSAP)

N SEFMCE &WORK
VRS - VRI
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© Tutti possono comunicare ©

Tl

Oralisti Sordastri Sordi Sordociechi
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Il filmato seguente mostra un esempio di (VRS) videointerpretariato.

Filmato VRS
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