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App: tipologie di funzioni per l’accessibilità di….



App inclusive

Nel canale senza Barriere di 
Superabile le Apps su

• Accessibilità urbana

• Mobilità
• Cultura 
• Turismo

• Comunicazione accessibile

Inclusione o 
discriminazione?

• Per “progettazione universale” si 
intende la progettazione di 
prodotti, strutture, programmi e 
servizi utilizzabili da tutte le 
persone, nella misura più estesa 
possibile, senza il bisogno di 
adattamenti o di progettazioni 
specializzate.

• La “progettazione universale” non 
esclude dispositivi di sostegno per 
particolari gruppi di persone con 
disabilità ove siano necessari.

• (Convenzione ONU)



App diffuse nel mondo

Panoramica 
internazionale

– Gran Bretagna

– Francia

– Germania

– Spagna

– Marocco

– India

La diffusione delle 
app nel mondo è 
dovuta 

ad una moda 

o alla constatazione 
che sono uno 
strumento utile?



Panoramica internazionale: Gran Bretagna
Aree: mobilità, sport , cultura, turismo e accessibilità urbana

• Predisposte per i Giochi 
Olimpici di Londra 2012

• Offrono informazioni 
sull’accessibilità dei 
luoghi, ne  indicano 
l’ubicazione e 
raggiungerli

– Con dati raccolti in base a 
requisiti di accessibilità 
diversificata

• Offre informazioni sui 
parcheggi riservati a Londra

• Inclusivelondon
www.inclusivelondon.com

• Inclusivebritain
www.inclusivebritain.co
m

• Parkible



Inclusivelondon Inclusivebritain



Inclusivelondon e Inclusivebritain



Parkible



Panoramica internazionale: Francia
Aree: Mobilità, Cultura, Turismo e Accessibilità urbana

• Offre informazioni 
sull’accessibilità dei 
luoghi, ne  indica 
l’ubicazione e come 
raggiungerli

– Con dati raccolti in base a requisiti 
di accessibilità Jaccede

(in base a requisiti di 
accessibilità fisica)

• Nelle vicinanze o in una 
determinata località 

• Jaccede

• Feedback dell’utilizzatore

• Utilizzatore-Rilevatore

• www.jaccede.com



Jaccede



Jaccede
30mila strutture turistiche 
censite prevalentemente  in 
Francia (dal 2006 ad oggi)

• Jaccede non è solo una piattaforma 
interattiva sui luoghi accessibili, ma 
rappresenta un movimento di base per la 
promozione dell’accessibilità, nell’opinione 
pubblica e nelle imprese.

• L’associazione Jaccede.com fa un’azione di 
sensibilizzazione con “le giornate 
dell’accessibilità”: eventi, animazioni e 
attività volte a raccogliere informazioni su 
nuove strutture accessibili. I volontari sono 
dotati di un Kit Jaccede, costituito da una 
rotella metrica, un foglio per appunti, una 
brochure con consigli pratici su come 
parlare con gli esercenti e un opuscolo da 
distribuire per promuovere l’accessibilità.



Panoramica internazionale: Germania

• Wheelmap

www.wheelmap.org

• Disponibile in 23 lingue, 
contiene già oltre 330 
mila voci (non tutte 
censite) ed è seguita da 
circa 22 mila utenti al 
mese.

• Utilizzatore-Rilevatore

• Quali luoghi posso 
visitare 

(in base a requisiti di 
accessibilità per persone su 
sedia a ruote)

• Dove sono 

• Come li raggiungo



Wheelmap

• Si possono mappare tutti i 
luoghi accessibili al fine di 
costruire un database con 
relativo motore di ricerca e 
servizio di mappe 

• La mappa interattiva 
consente di cercare, 
segnalare e trovare alberghi, 
musei, ristoranti, uffici, 
trasporti, cinema, 
supermercati senza 
barriere.



Wheelmap



Panoramica internazionale: Spagna

• Accessibility

• TUR4all

• Sloper

• Quali luoghi posso 
visitare 

(in base a requisiti di 
accessibilità)

• Dove sono ubicati

• Come li raggiungo

• Itinerari urbani



Accessibility
Permette di visualizzare i dati su strutture e 
servizi per cultura, tempo libero, mobilità e 
turismo.
Si possono inserire  nuove strutture, ma solo 
accessibili (persone con ridotta mobilità). 
Rilevazioni di Fiamma o degli utilizzatori. 
Presenti solo strutture accessibili. 
Informazione stringata.



TUR4all

• Informazioni 
dettagliate

• Lettura vocale

• Possibilità di 
ricerca avanzata 
con specifiche di 
accessibilità.



TUR4all

4 tipologie di disabilità:
intellettiva, fisica, visiva e uditiva.



Panoramica internazionale: Spagna

• Sloper

Accessibilità urbana: itinerari.

La pendenza rilevata va da

0 – 2%= verde 

2- 4 % = giallo

4-6% = arancio

più di  6% = rosso 

• Indica l’itinerario tra due 
luoghi

• Rileva:

• la distanza totale

• la pendenza massima 

• la pendenza media 



Sloper



Panoramica internazionale: Marocco

• Woussoul

• www.woussoul.org

• Possibilità di feedback 
dell’utilizzatore

• Offre informazioni 
sull’accessibilità per 
persone con una ridotta 
mobilità su luoghi di 
interesse cittadino, 
turistico, culturale e per il 
tempo libero.

• Le icone in mappa hanno 
colore verde, arancio o 
rosso a seconda 
dell’accessibilità.



Woussoul



Woussoul



Panoramica internazionale: India

• Accessible Places • Realizzata dal Governo della 
regione indiana del Maharshtra

• Indica i luoghi accessibili a 
persone su sedia a ruote, con 
disabilità visiva o uditiva, la  
presenza di testi in braille ed 
ausili .

• Offre una informazione in 
forma sintetica, con logo 
accessibilità e  foto.

• L’utente può aggiungere nuove 
strutture e dare un feedback.

• Funziona con o senza 
geolocalizzazione.



Accessible Places



Accessible Places



Analisi esigenziale

• Target utenza: 
specifico o ampliato

• Design for All

Progetto App

• Aspetti tecnici
• Usabilità
• Design for All

Realizzazione

Feedback

Manutenzione

Ampliamento

Aggiornamento

App: dal problema alla soluzione



App per una città accessibile

Le App come pungolo per le
amministrazioni locali per
l’eliminazione delle barriere
architettoniche

• Applicazione Barriere è un’App
per censire ed eliminare le barriere
architettoniche sul territorio
nazionale, realizzata dall’Ass. Luca
Coscioni.

• I cittadini sono coinvolti nella
mappatura degli ostacoli presenti.

• Si può fotografare una barriera
architettonica, geolocalizzare la
foto, dare informazioni aggiuntive e
aggiungere il tutto su una mappa
pubblicamente consultabile.

• E’ possibile condividere la barriera
con gli altri attraverso la piattaforma
software e consultare in tempo reale
il database delle barriere catalogate.

Le App come strumento delle
amministrazioni locali per rimuovere
le barriere e monitorare la città

• Segnalazione Barriere è l’app
del Comune di Genova che
permette a tutti i cittadini la
rapida segnalazione di una
barriera.

• Operativa dall’11 settembre 2013,
è stata messa a disposizione
dall'ufficio BARRIERE
ARCHITETTONICHE del
Comune.



App per una città accessibile

Smart Cities e nuovi strumenti
di mappatura

P.E.B.A.ePianiperl’Accessibilità

• Ci sono progetti in fase di studio 
dove si associa la mappa 
georeferenziata con la 
rilevazione delle barriere in città.

• Rilevare, monitorare, 
pianificare, rimuovere, 
aggiornare mappe della città.

• Si può partendo 
dall’amministrazione locale ma 
anche dai cittadini. 

• Il punto di incontro è quello che 
renderà la città più accessibile 
per tutti.

• Progetto OpenStreetMap, 

dove uno smartphone mette nella 
condizione di poter condividere la 
conoscenza del territorio e dà al 
cittadino la possibilità di 
collaborare attivamente



Possibili fattori critici

Problema

1. Geolocalizzazione come unica 
chiave di ricerca

2. Origine dei dati: quali sono, come e 
da chi sono raccolti

3. Le valutazioni di accessibilità 
autoreferenziali

4. Circoscritto target di riferimento

5. Dati obsoleti

6. Il mancato feedback 
dell’utilizzatore

1. Unica lingua di riferimento

Soluzione

1. Non può essere  vincolante per l’accesso alle 
informazioni

2. Va chiarito il tipo e l’origine del dato

3. Vanno esplicitati i criteri di valutazione

4. L’ampliamento del target va verso il Design 
for All

5. L’aggiornamento del dato  va pianificato e 
indicato  con una data

6. E’ una scelta da valutare se si vuole 
ampliare la base degli utilizzatori, scoprire 
gap, ampliare ed aggiornare la base dati 

1. La caratteristica multilingue è importante 
per le App di valenza turistica e culturale 



Design for All

App e 
Design 
for All

App e 
Design 
for All

Ampio target di 
utilizzatori

Ampio target di 
utilizzatori

Fruizione 
multisensoriale: 

vedo, sento, 
tocco

Fruizione 
multisensoriale: 

vedo, sento, 
tocco

Uso sempliceUso sempliceUso intuitivoUso intuitivo

Accesso 
diversificato al 

dato

Accesso 
diversificato al 

dato

E’ una sfida.

Non è sempre 
possibile,  specie in 
presenza di App in 
risposta a esigenze 
specifiche.

Ma il DfA deve 
essere il pensiero 
fondante della 
progettazione.
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